FORMACION
“Inteligencia artificial aplicada: del chat a la
automatizacion”

3 PILDORAS FORMATIVAS - CASOS PRACTICOS - 30—40 MINUTOS POR SESION

Descripcion general:

Programa de tres talleres progresivos para ayudar a perfiles no técnicos a evolucionar del uso de la IA
como herramienta de consulta hacia agentes capaces de realizar tareas e integrarse con las
herramientas y procesos de una organizacion.

Dinamica y contextualizacién

Contexto: La evolucion de las herramientas de |IA permite ir mas alla del modelo tradicional de pregunta
y respuesta, creando entornos preparados para trabajar con objetivos, instrucciones, conocimiento,
herramientas y conexiones con aplicaciones externas.

Mecanica: Las tres pildoras siguen un recorrido progresivo y acumulativo. Cada sesion introduce un
nuevo concepto, lo aterriza mediante una demostracidén o caso practico y lo conecta con situaciones
reales del entorno de trabajo.

Hilo conductor: Chat — Agente — Capacidades — Herramientas y conexiones — Automatizacién —
Resultado revisable.

Objetivos generales:

» Comprender la evolucién de la IA desde el uso conversacional hasta los agentes y procesos
automatizados.

« Identificar los elementos clave de un agente: objetivos, instrucciones, contexto, memoria,
herramientas, permisos, Skills y MCP.

» Entender como conectar la IA con aplicaciones y fuentes de informacion para automatizar tareas y
generar resultados utiles.

* Aplicar criterios de permisos, revision humana, trazabilidad y validacion en el uso de IA.

* Detectar oportunidades de aplicacion en el trabajo diario y definir un primer caso de uso propio.

Contenido:
Taller 1 - Del chat al agente. Evolucién desde consultas aisladas hacia tareas con un objetivo definido.
Introduccidn al concepto de agente, la informacion que necesita, sus instrucciones, contexto y

herramientas, asi como la importancia de revisar sus resultados. Demostracion practica de revision
documental, generacién de un informe y preparacién de un borrador de respuesta.
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Taller 2 - Amplia las capacidades de un agente. Profundizacién en los elementos que definen su
funcionamiento: objetivo, instrucciones, contexto, conocimiento, memoria, herramientas, permisos y
supervision humana. Introduccién practica a las Skills como procedimientos reutilizables y a MCP
(Model Context Protocol) como mecanismo para conectar de forma controlada recursos y herramientas
externas. Comparacion de distintas configuraciones para observar cémo influyen en el resultado.

Taller 3 - Del agente al proceso automatizado. Integracion del agente dentro de un flujo de trabajo
real mediante disparadores, reglas, conectores, acciones, estados y puntos de aprobacion. Ejemplos de
conexién con correo, almacenamiento, hojas de calculo, calendario y otras aplicaciones, incorporando
ademas generacion de documentos, informes, presentaciones, imagenes y otros entregables.

Casos practicos transferibles. Clasificacion de correos y registro automatico de usuarios, revision de
documentacion y preparacién de respuestas, generacién periédica de informes y presentaciones, o
transformacion de un briefing en textos e imagenes para materiales internos y de comunicacion.

Recursos

Presentaciones de apoyo, agentes y configuraciones previamente preparadas, documentacién y
plantillas ficticias para las demostraciones, ejemplos de Skills y MCP, entornos de prueba con
conectores, hojas de calculo, correos y archivos de ejemplo, plantillas de informes y presentaciones, asi
como ejecuciones o grabaciones de respaldo para asegurar la continuidad de las sesiones.

Destinatarios:

Formacion dirigida a perfiles no técnicos que ya utilizan herramientas de IA conversacional y quieren
avanzar hacia un uso mas estructurado, autbnomo y aplicado a procesos reales de trabajo.

Metodologia

Formacién en formato de pildoras de 30 a 40 minutos, con un enfoque practico, demostrativo y
participativo. Cada sesién combina una explicacién breve, una demostracion guiada, un caso practico y
una actividad orientada a trasladar lo aprendido al entorno de trabajo.

No se requiere programacion ni construccidn técnica durante las sesiones. El objetivo es comprender
los conceptos, verlos aplicados en ejemplos reales y reconocer oportunidades de uso en el propio
contexto profesional.

Las tres pildoras siguen un recorrido progresivo: primero se muestra qué puede hacer un agente,

después coémo se configura y amplia, y finalmente cémo integrarlo en procesos conectados con
aplicaciones y resultados reales.

Duracion y participantes

3 pildoras formativas de 30 a 40 minutos cada una, con una duracién total estimada de entre 90 y 120
minutos. El numero de participantes se adaptara a la modalidad y dindamica definidas para la formacion.
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